
 

هاي تابع دانشگاه مرجع مجازي در كتابخانه آيين نامه خدمات  

 

هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي شهيد  نامه براي تعيين نحوه ارائه خدمات مرجع مجازي در چارچوب مشخص در كتابخانه اين آيين

 بهشتي تدوين شده است.

كند فرصتي فراهم  كتابخانه مركزي با هدف ارائه خدمات بهتر و بيشتر به پژوهشگران، محققان و دانشجويان تلاش مي مقدمه: 

هاي خود را از طريق يك محيط مجازي، يعني اينترنت با كتابداران مرجع مطرح كنند و با ارائه خدمات  آورد كه پژوهشگران پرسش

ارتباط رسمي ميان متقاضيان اطلاعات و كتابداران مرجع به منظور رفع نيازهاي كند تا  مرجع مجازي مبتني بر وب سعي مي

  اطلاعاتي فراهم شود.

 در حضور به نياز بدون كاربران تا كند مي فراهم را امكان اين دانشگاه تابعه هاي كتابخانه و مركزي كتابخانه مجازي مرجع سرويس 

ع خود را با كارشناسان مرجع مجازي از طريق پست الكترونيكي مطرح و پاسخ مرج هاي پرسش و اطلاعاتي نيازهاي كتابخانه محل

مشي خدمات  ها و مطابق با خط دريافت كنند. لازم به ذكر است پاسخگويي به سوالات بر اساس منابع و امكانات موجود دركتابخانه

مند كردن ارائه خدمات مرجع  در راستاي نظامنامه خدمات مرجع مجازي  پذيرد. بنابراين آيين مرجع مجازي كتابخانه، صورت مي

  .گيرد تهيه و تدوين شده است هايي كه كتابخانه در ارائه اين خدمت در پيش مي مشي ها و خط مجازي و مشخص كردن رويه

  :تعاريف 1ماده 

  .است بهشتي شهيد پزشكي علوم دانشگاه منظور: دانشگاه 

  .كتابخانه مركزي و اسناد دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي است علمي، منابع مديريت منظور :مركزي كتابخانه 

 الكترونيكي، پست مانند الكترونيكيي ابزارهاي طريق از را خود سؤالات كاربران كه است خدماتي منظور خدمات مرجع مجازي:

ن تعامل بدون نياز به حضور اي. كنند مي دريافت را خود پاسخ طريق همان از و كرده مطرح وبي هاي فرم و الكترونيكي گفتگوي

  .شود فيزيكي كاربران در كتابخانه انجام مي

 محققين، پژوهشگران، بازنشسته، علمي هيات اعضاي التدريس، حق اساتيد پيماني، و رسمي علمي هيات اعضاي منظور كاربران:

سته كه نياز به استفاده از منابع علمي بازنش كارمندان نيز و قراردادي و پيماني رسمي، كارمندان تكميلي، تحصيلات دانشجويان

  پزشكي را دارند.



 تابعه هاي كتابخانه و مركزي كتابخانه در موجود منابع درباره كاربران نياز مورد اطلاعاتي منابع درباره سوالاتي منظور سوالات: 

  ...و تحقيقاتي طرح نامه، پايان مقاله، كتاب، مانند منابعي است، دانشگاه

  .دار مرجع به سوالاتي كه جنبه علمي پژوهشي نداشته باشد، پاسخي نخواهد داد: كتاب1تبصره 

  :مدت زمان پاسخگويي 2ماده 

  .با درنظر گرفتن زمان و حجم سوالات، طي سه روز كاري پاسخ داده مي شود •

در برخي موارد جهت رفع ابهام در سوال نياز به انجام مصاحبه مرجع از طريق پست الكترونيكي و ارتباط بين  :1تبصره 

  .كتابدار و كاربر خواهد بود

  .شد خواهد اعلام كاربر به الكترونيكي پست طريق از موضوع سوال، به دهي پاسخ مدت بودن بر زمان درصورت :2تبصره 

  مات مرجع مجازي: روش استفاده از خد3ماده  

 خدمات لينك اصلي منوي در و شويد مي centlib.sbmu.ac.ir ابتدا وارد پورتال كتابخانه مركزي به آدرس •

 ايميل برايتان شما پاسخ وقت اسرع در تا كنيد مي ارسال و تكميل را پرسش فرم سپس و كرده كليك را مجازي مرجع

  .شود

  : روش ارسال پاسخ4ماده  

  .پاسخ سؤالات از طريق پست الكترونيكي در اختيار كاربر قرار خواهد گرفت •

  : هزينه خدمات5ماده 

  ائه خدمات مرجع الكترونيكي براي كليه كاربران رايگان است.ار •

  دهندگان به سوالات : پاسخ6ماده  

  .شود ها تابعه پاسخ داده مي كليه سوالات ارسال شده توسط گروه ميز مرجع الكترونيكي كتابخانه مركزي و كتابخانه •

  : سياست اخلاقي كتابخانه در ارتباط با خدمات مرجع الكترونيكي7ماده 

رساني بهتر و يافتن دقيق پاسخ مناسب براي كاربر در  كليه اطلاعات شخصي كاربران فقط به منظور ارائه خدمات اطلاع •

هيچ وجه استفاده ديگري شود و به  نظرگرفته شده است. در ضمن، از اين اطلاعات براي آمارگيري و ارزيابي استفاده مي

  از آن نخواهد شد.



  : ارزيابي8ماده  

  گيرد. عملكرد ارائه خدمات مرجع مجازي و سنجش رضايت كاربران در فواصل معين مورد ارزيابي قرار مي

 تخصصي شوراي اعضاي تصويب به 1394/08/18 تاريخ در تبصره سه و ماده هشت مقدمه، يك با نامه آيين اين 

ها و  نامه علمي، كتابخانه مركزي و اسناد رسيد و از تاريخ ابلاغ لازم الاجرا است و كليه آيين منابع مديريت

  ....هاي مغاير با آن لغو و بلا اثر اعلام مي شود بخشنامه

 


